Uzivatelské podmienky

Spolo¢nost InLand s.r.o., so sidlom Komarnicka 1 mestska Cast Ruzinov 821 02, Bratislava (d'alej
len ako "Prevadzkovatel") je prevadzkovatelom internetovej platformy ksebe.sk (dalej len ako
“Platforma”), ktorého funkciami su:

A. rezervacna platforma, zdruzujuca profesionalov z oblasti dusevného zdravia (dalej len ako
"Profesional") pre poskytovanie individualnych konzultacii za i¢elom zlepSenia kvality Zivota
jednotlivca

B. informacna platforma pre zvySovanie povedomia verejnosti o duSevnom zdravi a
moznostiach rozvoja duSeného zdravia

NaS$a sluzba sa riadi nizSie Specifikovanymi podmienkami pre vyuzivanie (dalej len "Uzivatelské
podmienky"alebo "UP ").

Definicie pojmov

Uzivatel
Platforma je verejna a uzivatelom sa méze stat’ akakolvek fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, ktora
ma k dispozicii:

e Emailovu adresu

e Pripojenie na internet

e Pocitac alebo Mobilné zariadenie “Smartphone”

V ramci platformy identifikujeme pasivnych a aktivnych uzivatefov. Pasivny pouzivatelia vyuzivaju
len sluzby informacného charakteru. Aktivny pouzivatelia vyuzivaju aj sluzby rezervaénej platformy.

Profesional

Profesional z oblasti duSevného zdravia je akreditovany odbornik, ktorého naplfiom prace je
pomahat ludom s ich dusevnymi tazkostami. Na platforme zdruzujeme predovsetkym klinickych
psycholégov, terapeutov a pripadne koucov. Kazdy z profesionalov preSiel, podrobnym vyberovym
procesom a je z prevadzkovatelom platformy v priamom kontakte.

Sluzba

Platforma sluzi uzivatelom na sprostredkovanie konzultacie s profesionalom, o ktorého poradenské
a konzulta¢né sluzby ma uzivatel zaujem. Sluzba pozostava z prehladného a transparentného
registra odbornikov, rezervacného systému a platobnej brany, ktoré ufahCuju transparentnost’ a
pristup ku sluzbam Profesionala (dalej len "Konzultacia"). Platforma sluzi aj ako verejne dostupny
zdroj relevantnych informacii o duSevnom zdravi a rozvoji dusevného zdravia.



Zakladné ustanovenia

1. Prevadzkovatel ako sprostredkovatel Konzultacii nie je zodpovedny za obsah
poskytovanych sluzieb Profesionalmi

2. Prevadzkovatel nie je u€astnikom konania vzajomnych vztahov Uzivatela a Profesionala.

3. Prevadzkovatel tymto vyslovne prehlasuje, ze prostrednictvom Servera nie su poskytované
zdravotné sluzby a ich poskytovanie nie je v ziadnom pripade ucelom Platformy ani
zamerom Prevadzkovatela. Akakolvek aktivitu na Platforme nemozno vykladat v rozpore s
tymto vyhlasenim Prevadzkovatela. Uzivatel, ktory ma zaujem o poskytovanie zdravotnej
sluzby si ich musi zabezpecit u zdravotnickeho zariadenia, ktoré je k ich poskytnutie
opravnené podla zakona.

4. Uzivanim naSej platformy dava uzivatel automaticky suhlas s podmienkami uzivania
Platformy uvedenych v tomto dokumente a zavazuje sa konat v sulade s pravidlami
pouzivania Platformy vo zmysle tychto UP.

5. Verejne dostupny obsah Platformy, ma vyhradne informativny charakter a nesmie byt
povazovany ani vykladany ako odporucanie.

6. Uzivatel nema ziadny pravny narok na uzivanie platformy alebo na uzavretie zmluvy.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nepovolit uzivatelovi vyuzivat’ Sluzby pripadne
kedykolvek odstupit od zmluvy so su€¢asnym Uzivatefom alebo obmedzit' jeho pristup ku
Sluzbam bez udania dévodu.

7. Prevadzkovatel sa riadi Zasadami o Ochrane Osobnych Udajov (dalej len “Zasady”) pri
spracuvani osobnych dat uzivatelov. Zasady su dostupné na webovej stranke ksebe.sk

8. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na vopred oznamené prerusenie dostupnosti Sluzieb.

9. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo obmedzit’ uzivanie Sluzby Uzivatelom, ktorymi su
poruSené pravidla zahrnuté v tychto UP, platné pravne predpisy alebo sa ich spravanie
dostava do rozporu s dobrymi mravmi, verejnym poriadkom alebo pravami tretich oséb
vratane Prevadzkovatela.

Rezervacia Konzultacie

Uzivatel objednava Konzultaciu prostrednictvom rezervaéného systému zo svojho pocitaca alebo
telefonu (smartphone). Pri objednavke a rezervacii terminu na platforme vyzadujeme od uzivatela
vyplnit’ tieto udaje:
a. Vyber terminu vhodny na Konzultaciu
Meno a Priezvisko Klienta
Email
Odkaz pre Profesionala (Dobrovolné)
Udaje platobnej karty na uskuto&nenie trasakcie
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Uzivatel uhradza cenu objednanych sluzieb online a vopred cez zabezpecené webové rozhranie
nasSeho partnera Stripe (https://stripe.com/), ktory prevadzkuje jednu z najvacsich a
najrozSirenejSich platobnych bran na celom svete. Po zaplateni rezervacie:

a. Prevadzkovatel potvrdi Uzivatelovi platnost rezervovaného terminu Konzultacie
prostrednictvom jeho emailovej adresy. Uzivatel taktiez obdrzi link na online
stretnutie, moznost zrusit’ alebo presunut termin v sulade pravidlami UP.

b. Prevadzkovatel zasle Uzivatelovi dariovy doklad ku finan¢nej transakcii
prostrednictvom emailovej adresy.

Uzivatefl je povinny uviest’ Udaje vyZadované Prevadzkovatelom. UzZivatel je povinny zadat spravne
a pravdivé udaje a v pripade potreby ich bez zbytoéného odkladu aktualizovat kontaktovanim
Prevadzkovatela na info@ksebe.sk. Prevadzkovatel nezodpoveda za ujmu spésobenu Uzivatelovi
ako prijemcovi Sluzieb, ktory na Platformei uviedol nespravne udaje. Prevadzkovatel identitu
klientov nepreveruje a udaje uvedené v uzivatelskom ucte registrovaného pouzivatela su
Prevadzkovatelom opravnene povazované za spravne.

Konzultacia

Konzultaci a sa realizuje predovsetkym formou online zvukovej alebo zvukovo-obrazovej
komunikacie prostrednictvom Google Hangouts prilozenom v pozvanke, ktoru uzivatel obdrzi cez
emailovu adresu. Uzivatel moze vyziadat’ aj osobné stretnutie, ktoré je zalozené na priamej dohode
medzi uzivatelom a profesionalom.

Uzivatel berie na vedomie, Zze zabezpecCenie pripojenia k interenetu a Uhrada nakladov na jeho
zabezpecenie pre vyuzivanie sluzieb platformy nie su sucastou poskytovanych Sluzieb, a potrebné
naklady su vyhradne jeho vlastnymi nakladmi.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za kvalitu konzultacie, jej priebeh, odporucania Profesionala a ani
za ich naslledky. Vztah medzi profesionalom a uzivatelom je definovany samostatne v documente
Informovany suhlas a dohoda o psychologickom poradenstve (dalej len "Zmluva").

Zmena alebo zrusenie terminu

Uzivatel je opravneny raz zmenit alebo zrusit rezervovany termin Konzultacie v lehote do 24 hodin
pred pévodnym terminom ¢erpania objednanej Sluzby. Uzivatel méze zmenit alebo zrusit
rezervovany termin cez unikatni URL link ktory bol zaslany hned po rezervécii v potvrdzujucom
emaily (pozvanka na Konzultaciu) alebo cez pripomienkovy email, ktory zasielane 26 hodin pred
Konzultaciou.

Profesional je opravneny raz zmenit alebo zrusit rezervovany termin Konzultacie v lehote do 48
hodin pred pévodnym terminom Cerpania objednanej Sluzby. Profesional navrhne uzivatelovi
nahradny termin v pripade zru$enia terminu iniciovaného zo strany Profesionala.
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Ukoncenie vztahu medzi Profesionalom a Uzivatelom

Uzivatel sa méze kedykolvek rozhodnut ukon it pravny vztah s profesionalom bez udania dévodu.
Profesional je zaviazany reSpektovat rozhodnutie Uzivatela ukon it poskytovanie poradenskych a
konzultacnych sluZieb v konkrétnej zaleZitosti bezodkladne.

Profesional sa méze rozdhondut’ ukoncit’ pravny vztah s klientom bez udania dévodu ale je dobrym
zvykom u Profesionalov oddévodnit ukoncenie vztahu. Uzivatel je zaviazany reSpektovat rozhodnutie
Profesionala ukondit’ poskytovanie poradenskych a konzultaénych sluzieb. Poskytovanie
poradenskych a konzultaénych sluzieb je v takom pripade skon¢i najneskér po uplynuti 30 dni odo
dna, kedy Profesional svoje rozhodnutie oznamil Uzivatelovi.

Uzivatel je zaviazany zvazit vSetky odporuc€ania Profesionala a vyhladat dalSiu odbornu podporu,
pokial mu Profesional takéto odporu¢anie oznami. Profesional ani Prevadzkovatel nenesie
akukolvek zodpovednost za nasledky rozhodnutia a na ne nadvazujuce nasledky pre Uzivatela po
oznameni odporucani zo strany Profesionala. Zodpovednost za vSetky svoje rozhodnutia a konanie
nesie Uzivatel sam.

Uzivatelska podpora

Kazdy Uzivatel je opravneny poziadat administratora Platformy o podporu pri jeho uzivani, a

to elektronicky prostrednictvom e-mailovej adresy:info@ksebe.sk (dalej len "uzivatelska podpora").
Prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat uzivatelski podporu na Platforme s lehotou na odpoved do
24 hodin a spristupnit’ ju vSetkym uzivateflom Platformy bez obmedzenia.

Zmluva medzi klientom a Profesionalom

Rezervaciou Konzultacia je medzi Uzivatelom a Profesionalom uzavreta Zmluva, ktorej obsah je
dostupny pri rezervacii stretnutia. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu a jej u€elom poskytovania
osobnych poradenskych a konzultacnych sluzieb Klientovi nie je nahradit rozhodovanie UzZivatela v
jeho osobnych zalezitostiach rozhodnutim Profesionala. Profesionala a ani Prevadzkovatel nenesie
zodpovednost za konanie Uzivatela ani za nasledky takéhoto konania.

Pri objednani sluzieb, Uzivatel plati za Sluzbu dohodnuti odmena uvedena na Platforme v okamihu
rezervacie Koncultacie. Odoslanim rezervacie a jej zaplatenim vyjadruje Uzivatel suhlas s vySkou
Odmeny. Odmenu za Konzultaciu hradi Uzivatel bezhotovostne prostrednictvom zabezpecenej
platobnej brany Prevadzkovatela, ktora platby pre Poradcu sprostredkovava.

Reklamacia

V pripade, ze Profesional neposkytuje sluzby Uzivatelovi riadne a v€as podla podmienok
dohodnutych Zmluvou, ma Uzivatel pravo na nahradu tym spésobenej ujmy, najma rezervaciu
nahradného terminu Konzultacie. Prava z chybného plnenia uplatriuje Uzivatel u Profesionala,
pisomne na adresu Prevadzkovatela info@ksebe.sk.
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Uzivatefl je opravneny uplatnit’ prava z chybného plnenia do 3 dni odo diia Konzultacie alebo
terminu, kedy sa Konzultacie mala uskuto&nit. Neuplatnenim prava z chybného plnenia v tejto lehote
toto pravo Klienta zanika.

Spracovanie osobnych udajov

Prevadzkovatel postupuje pri spracovani osobnych udajov v sulade s platnymi pravnymi predpismi o
ochrane osobnych tdajov, a to Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o
ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych tdajov.

Pre ucely uzivania Sluzieb registrovanym uzivatefom je Prevadzkovatel opravneny spracovavat
osobné udaje uzivatela poskytnuté ¢i zadané uzivatelom pri rezervacii konzultavie (najma kontaktné
udaje). Prevadzkovatel spracovava tieto udaje z ddévodu svojho opravneného zaujmu a za ucelom
plnenia zmluvy s uzivatelom v zmysle tychto UP. PodrobnejSie informacie o spracovani osobnych
Udajov pouzivatela su uvedené v dokumente "Zasady na ochranu osobnych udajov" dostupnom na
webe Prevadzkovatela.

Ostatné
Ak dojde do sporu medzi Uzivatelom a Profesionalom, Uzivatel ma pravo kontaktovat

Prevadzkovatela na info@ksebe.sk , ktory v ramci jeho pravomoci vynalozi adekvatne usilie na
asistenciu pri rieSeni sporu.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo ukoncit prevadzkovanie Platformy a / alebo poskytovanie
Sluzieb kedykolvek aj bez uvedenia dévodu.

Vztah zalozeny tymito UP a Zmluvou sa riadi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V
pripade, ze dbjde ku spotrebitelskému sporu, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, moéze
Uzivatel podat navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je v pripade Sluzieb poskytovanych Slovenskou obchodnou
inSpekciou SOI, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

ZavereCné ustanovenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto UP v primeranom rozsahu jednostranne menit, najma

v suvislosti so zmenou suvisiacej legislativy, technickej zmene Sluzieb alebo v pripade zmeny
prevadzkovych, organiza¢nych ¢i obchodnych procesov Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je
povinny oznamit zmenu UP uzivatelom aspori 7 dni pred ucinnostou tejto zmeny. Uzivatel je
opravneny odmietnut zmenu UP oznamenim Prevadzkovatelovi e-mailom na adresu:
info@ksebe.sk a poziadat' o zruSenie svojho pouzivatelského uc¢tu ku driu u€innosti zmeny UP. V
pripade, ze uzivatel neoznami Prevadzkovatelovi, ze odmieta zmenu UP a po ucinnosti zmeny UP
nadalej uziva Sluzby na Serveri, ma sa za to, ze zmenu UP akceptoval.

Tieto UP su platné a ucinné od dna 1. 1. 2021.
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